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1) AMAC

Acar Menkul Degerler A.S.’nin ig Siirekliligi, Acil ve Beklenmedik Durum Plani, kiigiik capli olaylardan
blylk capl felaketlere kadar her tirli acil durumda sirketin: yatirimcilarina, paydaslarina ve uglnci
taraflara karsi olan ytkimldliklerini yerine getirmesini, sirket itibarini korumasini ve faaliyetlerini minimum
kesinti ve zararla surdirebilmesini saglamayi amaglar.

Plan, Acar Menkul Degerler A.S.’nin merkez ofisi ve subesindeki departmanlari kapsamaktadir.

Planin Yonetimi ve Uygulama Sorumlulugu:
Bu planin uygulanmasindan sorumlu olan Acil ve Beklenmedik Durum Komitesi asagidaki Uyelerden
olusur:

e Yonetim Kurulu Baskan Vekili

e I¢c Denetim Sorumlusu

e Bilgi Sistemleri Sorumlusu

Plan, asagidaki yonetim gergevesi lizerine kurgulanmisgtir.

Acil Eylem: Olayin meydana geldigi ilk dakikalarda ¢alisanlarin glvenligi, altyapinin korunmasi ve fiziksel
ortamin glvenligi saglanir.

Kriz Yonetimi: Sirketin ana faaliyetlerinin kesintiye ugradigi ve kurumsal etkisi olan durumlar, tst yonetim
tarafindan stratejik bir perspektifle ele alinir.

is Kurtarma: Sirket operasyonlarinin kesintiye ugramasinin finansal, misteri iliskileri, yasal yikimlilikler
ve imaj Uzerindeki olumsuz etkilerini minimize etmek amaciyla kritik Urtin, sire¢ ve hizmetlerin geri
kazanimini igerir.
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2) i$ SUREKLILIGI YONETiMi STRATEJiSi VE HEDEFLERI

Stratejik hedef, kritik operasyonlarin hizli, etkili ve sirdlrilebilir midahalelerle sirketin  temel
operasyonlarini en kisa sirede isler hale getiriimesidir. Olay ani ve sonrasi uygulanacak strateji agagidaki
hedefleri temel alir:

Batln departmanlarin, minimum kayipla musterilere hizmet vermeye devam etmesi.
Musteri bilgilerinin glvenligini saglamak.
Olayin etkilerini degerlendirmek ve tehditleri kontrol altina almak.

Gegici operasyonlari hizlica devreye sokmak.
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Etkin i¢ ve dis iletisim saglamak.

3) TEHDITLER VE SENARYOLAR

Yangin, deprem, sel, kar firtinasi, altyapi ¢ékisu, sistem arizasi, terdr saldirilar gibi olaylar analiz edilerek
olasi senaryolara karsi Organizasyon Yapisi ve Olaganisti Durum Plani’ ni iceren Bilgi Sistemleri
Sireklilik Plani hazirlanmistir.

Bu planlar, tim personelin bilgisine sunulmus ve kriz ydnetimi ekiplerine gérevler atanmistir.

4) iS KURTARMA STRATEJiSi

Acil ve beklenmedik durum karsisinda, is surekliliginin saglanmasi, musteri & 3. taraf magduriyeti olmaksizin
faaliyetlerinin devam edebilmesini teminen, mevcut mevzuat uyarinca tutmakla yakimli olunan her tarld
mali tablo ve kayitlar elektronik ortamda yedekleri alinarak; basili olarak tutulan her turli kiymetli evrak ise,

yangin, sel vb. afete karsi korumali dolaplarda saklanmaktadir.

Faaliyetlerinin araliksiz surdurulebilmesini saglamak amaciyla, birincil sistemlerin yedegi olarak, kritik
kesinti ve veri kaybi yasanmadan hizl bir sekilde yanit verebilecek sekilde ikincil sistemler yapilandiriimigtir.
Bu sistemler, is surekliligini desteklemek ve operasyonel aksaklik riskini en aza indirmek amaciyla dizenli

olarak test edilmekte ve guncellenmektedir.
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5) ILETiSIM

Acil durumlarda;

Kriz Yonetim Ekibi slirecleri ydnetecektir.

Musteriler, sirketin resmi web sitesi, e-posta veya SMS yoluyla bilgilendirilecektir.

Acil durumlarda kurumlar bilgilendirilecek ve uyulmasi gereken yasal prosedirlerin uygulanmasi
saglanacaktir.

ACAR MENKUL DEGERLER A.S. ADRES VE iLETiSiM BILGILERI

Merkez Sube izmir Sube
Gazeteciler Sitesi Keskinkalem S. No.29 Sehit Fethi Bey Cd. Mnir Birsel is merkezi no:36
Adres 134394 Esentepe / Sisli - istanbul Kat:6 daire:18 Cankaya / izmir
Telefon (0212) 2162661 (0232) 4896601
E-Posta iletisim@acar.com.tr iletisim@acar.com.tr

isbu “Bilgi Dokiimani”, Acar Menkul Degerler A.S.’nin misterilerine acil ve beklenmedik durumlarda, is
surekliliginin nasil saglanacagi, is sireglerini ve uygulama proseddrlerinin neler olacagi hususlarinda 6zet
bilgilendirme vermek amaciyla olusturulmus olup; ayni zamanda Acar Menkul Degerler A.$.nin
www.acar.com.tr resmi internet sitesinde de yayinlanmaktadir.
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